
Page 1 of 43 
 

प्रत्यक्ष विके्रता ई-अनुबंध समझौता 

इस समझौते को कार्ाान्वित करने वाले पक्ोों द्वारा इलेक्ट्र ॉननक और ऑनलाइन स्वीकार 

नकर्ा जाता है (इसके बाद प्रत्यक् नवके्रता और प्रत्यक् नबक्री इकाई के रूप में उन्विन्वित 

और सोंदनभात, अनभव्यन्विर्ोों का अर्ा होगा और इसमें उनके सोंबोंनित कानूनी 

उत्तरानिकारी, ननरु्ि, उत्तरानिकारी, प्रशासक और उपक्रमकताा शानमल होोंगे)I 

ज्ञात हो नक र्ह अनुबोंि समझौता भारतीर् अनुबोंि अनिननर्म, 1872 और उपभोिा 

सोंरक्ण (प्रत्यक् नबक्री) (सोंशोिन) ननर्म, 2023 के सार् पनित उपभोिा सोंरक्ण (प्रत्यक् 

नबक्री) ननर्म, 2021 (इसके बाद सोंदनभात ननर्मोों के अनुसार) के प्राविान के अनुसार 

ननष्पानदत और दजा नकर्ा गर्ा है। 

जबनक डार्रेक्ट् सेलर ने से्वच्छा से, अपनी मजी से और नबना नकसी माननसक र्ा शारीररक 

दबाव के, एएडी ईकॉमसा एों ड टेक सॉलू्यशोंस नलनमटेड (कों पनी अनिननर्म, २०१३ के तहत 

पोंजीकृत) नामक डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई के डार्रेक्ट् सेनलोंग नेटवका  व्यवसार् में शानमल 

होने की पेशकश की है।  नजसकी कॉपोरेट पहचान सोंख्या U52609JH2022PLC018297 है 

और पोंजीकृत कार्ाालर् दुकान नोंबर 3 और 4, साई वानटका, श्री साई नसटी, पुोंदाग, राोंची, 

झारिोंड-834007 भारत में है। 

और जबनक प्रत्यक् नबक्री इकाई 'प्रत्यक् नबक्री व्यापार' में लगी हुई है, नजसका अर्ा है नक 

वसु्तओों का नवपणन, नवतरण और नबक्री और ननिााररत व्यापार/समझौता र्ोजना के अनुसार 

बहु-स्तरीर् स्तर पर प्रत्यक् नवके्रताओों के नेटवका  के माध्यम से सेवाएों  प्रदान करना (नजसे 

इस समझौते के भाग और पासाल के रूप में पढा जा सकता है जैसा नक सोंनक्प्तता के नलए 

र्हाों पेश नही ों नकर्ा जा रहा है) नपरानमड र्ा मनी सकुा लेशन स्कीम के तहत नही ों आता है। 

और जबनक प्रत्यक् नवके्रता, नजसका नाम उसके केवाईसी नववरण के सार् नीचे नदर्ा गर्ा 

है, ने उि व्यापार/समझौता र्ोजना के सभी प्राविानोों, उत्पाद नववरण और वतामान ई-

अनुबोंि समझौते को श्री/श्रीमती/नमस/मैससा_________________________________ 
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द्वारा समझाए जाने के बाद नदर्ा है। , आईडी नोंबर __________________________, 

डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई की वेबसाइट https://aadsworld.com पर जाकर नवनिवत पता 

लगार्ा और सोंतुष्ट होकर से्वच्छा से डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई के व्यवसार् में शानमल होने की 

पेशकश की है और इस ई-कॉन्ट्र ैक्ट् समझौते में प्रवेश करने का सोंकल्प नलर्ा है, इसनलए 

र्ह नवलेि . 

परिभाषाएं 

1. "कंपनी" का अर्ा है एएडी ईकॉमसा एों ड टेक सॉलू्यशोंस नलनमटेड। 

 

2. "अवधवनयम" का तात्पर्ा उपभोिा सोंरक्ण अनिननर्म, 2019 से है। 

 

3. " प्रत्यक्ष वबक्री इकाई” का अर्ा होता है, प्रमुि इकाई जो नवके्रताओों के नेटवका  

के माध्यम से सीिे माल र्ा सेवाओों को बेचने र्ा बेचने की पेशकश करती है, लेनकन 

इसमें एक ऐसी इकाई शानमल नही ों है जो नपरानमड र्ोजना र्ा मनी सकुा लेशन 

स्कीम में लगी हुई है। 

 

4. "प्रत्यक्ष विके्रता" से ऐसा व्यन्वि अनभपे्रत है नजसे नकसी प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा 

मूल आिार पर प्रत्यक् नबक्री व्यवसार् करने के नलए नवनिक रूप से लागू करने 

र्ोग्य नलन्वित सोंनवदा के माध्यम से प्रानिकृत नकर्ा गर्ा हो I 

 

5. "विके्रताओ ंका नेटिकक " का अर्ा ऐसी नबक्री से केवल प्रनतफल प्राप्त करने के 

उदे्दश्य से वसु्तओों र्ा सेवाओों को बेचने के नलए प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा बनार्ा गर्ा 

प्रत्यक् नवके्रताओों का नेटवका  है। 

 

6. “भािी ग्राहक” से ऐसा व्यन्वि अनभपे्रत है नजसे प्रत्यक् नवके्रता द्वारा प्रत्यक् नबक्री 

इकाई में सन्विनलत होने की प्रस्तावना करना र्ा प्रस्ताव नकर्ा जाता हैI 
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7. माल सेवाओों के सोंबोंि में “वबक्री योग्य” ऐसी अप्ररु्ि और नवपणनर्ोग्य माल र्ा 

सेवाएों  अनभपे्रत है इसके उपर्ोग की तारीि समाप्त नही ों हुई है र्ा जो नमर्ादी नही ों 

है, नजन्हें बोंद कर नदर्ा गर्ा है र्ा जो नवशेष सोंविान के नलए उपर्ोग की गई हैI 

 

8. "कूव ंग-ऑफ अिवध" का अर्ा है नकसी भागीदार को अनुबोंि का उिोंघन नकए 

नबना र्ा जुमााना लगाए नबना प्रत्यक् नबक्री व्यवसार् में भाग लेने के नलए नकए गए 

समझौते को रद्द करने के नलए दी गई समर्ावनि। 

 

9. "ग त वबक्री" का अर्ा होता है, नकसी उत्पाद र्ा सेवा को बेचने के नलए गलत तरीके 

से पेश करना तानक वह सफलतापूवाक पूणा हो सके और इसमें उपभोिाओों को 

नकसी उत्पाद र्ा सेवा के बारे में भ्रामक जानकारी प्रदान करना र्ा नकसी उत्पाद के 

बारे में महत्वपूणा जानकारी को छोड़ना र्ा ऐसी जानकारी प्रदान करना शानमल है 

जो उत्पाद को कुछ ऐसा प्रतीत होता है जो ऐसा नही ों है। 

 

10. "धन परिचा न स्कीम" का अर्ा है इनामी नचट और िन पररचालन स्कीम (पाबोंदी) 

अनिननर्म, 1978 की िारा 2 के िोंड (ग) में पररभानषत र्ोजनाएों । 

 

11. “वपिावमड स्कीम” से नकसी स्कीम में अनतररि अभीदाताओों के नामाोंकन र्ा कार्ा 

र्ा प्रदशान के पररणाम स्वरुप प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से लाभ प्राप्त करने के नलए 

एक र्ा एक से अनिक अभीदाताओों को नामाोंनकत करते हुए अभीदाताओों द्वारा 

बनाई गई स्कीम के नलए अभीदाताओों का एक बहुस्तरीर् नेटवका  है, नजसमें 

अनतररि अभीदाताओों को नामाोंनकत करने वाले अभीदाता उच्च स्थान पर कब्जा 
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प्राप्त है और नामाोंनकत अभीदाता ननचले स्थान पर कब्जा प्राप्त है, नजससे क्रनमक 

नामाोंकन के जररर्ा अभीदाताओों को बहुस्तरीर् नेटवका  बनता हैI 

 

12. "संिेदनशी  व्यक्तिगत डेटा" का अर्ा सूचना प्रौद्योनगकी अनिननर्म, 2000 की 

िारा 43ए के तहत समर्-समर् पर नननदाष्ट सोंवेदनशील डेटा र्ा जानकारी है। 

 

13. “िाज्य” में एक सोंघ राज्य के्त्र शानमल है। 

 

अब यह समझौता इस प्रकाि है: 

सामान्य वनयम औि शतें 

1. प्रत् र्क् नबक्री इकाई र्ह घोषणा करती है नक कों पनी उपभोक् ता सोंरक्ण अनिननर्म, 

2019, उपभोक् ता सोंरक्ण (प्रत्यक् नबक्री) ननर्म, 2021, नवनि माप नवज्ञान अनिननर्म, 

2009, उपभोक् ता सोंरक्ण (ई-कॉमसा) ननर्म, 2020 और भारतीर् प्रत् र्क् नबक्री 

इकाई पर लागू अन् र् सभी ननर्म और कानून के अनुरूप अपना कारोबार चलाती 

है। 

 

2. प्रत् र्क् नबक्री इकाई आश् वासन देती है और प्रत् र्क् नवके्रता इस बात से सहमत है नक 

इस ई- सोंनवदा के समझौते में ऐसा कोई प्राविान नही ों है नक प्रत् र्क् नवके्रता नकसी भी 

प्रवेश शुल् क र्ा सब् सनक्रप् शन शुल् क लेगा र्ा नकसी नए प्रनतभानगर्ोों की भती के नलए 

कोई पाररश्रनमक र्ा प्रोत् साहन प्राप् त करेगा। 

 

3. प्रत् र्क् नबक्री इकाई आश् वासन देती है और प्रत् र्क् नवके्रता इस बात से सहमत है नक 

नकसी भागीदार को ऐसी रानश के नलए वस् तुओों र्ा सेवाओों को िरीदने की 
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आवश् र्कता नही ों है, जो उस रानश से अनिक हो, नजसके नलए ऐसी वस् तुओों र्ा 

सेवाओों को उपभोक् ताओों को बेचा र्ा नफर से बेचा जा सकता है। 

 

4. प्रत् र्क् नबक्री इकाई आश् वासन देती है और प्रत् र्क् नवके्रता इस बात से सहमत है नक 

प्रत् र्क् नबक्री इकाई के व् र्वसार् में भागीदारी से सोंबोंनित नकसी भी प्रनवनष्ट/पोंजीकरण 

शुल् क, नबक्री प्रदशान उपकरण और सामग्री की लागत र्ा अन् र् शुल् क का भुगतान 

करने के नलए नकसी भागीदार की आवश् र्कता नही ों है। 

 

5. नकसी भी प्रनतभागी पर उत्पाद िरीदने र्ा उसे बढावा देने की कोई बाध्यता नही ों है। 

र्नद प्रनतभागी से्वच्छा से उत्पाद िरीदता है और उसे बढावा देने में रुनच रिता है 

तो प्रत्यक् नबक्री इकाई उत्पाद के ननिााररत मूल्य के भुगतान पर उत्पाद प्रनतभागी 

को प्रदान करेगी। 

 

6. प्रत् र्क् नवके्रता आवेदन फॉमा के प्रत् रे्क कॉलम को ऑनलाइन भरें  और अपने 

केवाईसी दस् तावेज अपलोड करें। 

 

7. प्रत् र्क् नवके्रता ‘मैं सहमत हों और स् वीकार करता हों’ बटन पर न्विक करके इस ई- 

सोंनवदा की शतों को स् वीकार करेगा। 

 

8. उपरोि प्रनक्रर्ा के पूरा होने पर, प्रत्यक् नवके्रता इस समझौते का एक नप्रोंटआउट ले 

सकता है। 

 

9. इस समझौते के ननष् पादन के बाद और उपरोक् त प्रनक्रर्ा के माध् र्म से अपलोड नकए 

गए सभी केवाईसी दस् तावेजोों के सत् र्ापन के बाद, आवेदक को प्रत् र्क् नबक्री इकाई 

के व् र्वसार् का प्रत् र्क् नवके्रता के रूप में स् वीकार नकर्ा जाएगा और आवेदक को 
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एक नवनशष् ट पहचान सोंख् र्ा और पासवडा  आवोंनटत नकर्ा जाएगा, तानक वह अपनी 

वेबसाइट पर प्रत् र्क् नबक्री इकाई द्वारा रिे गए अपने व् र्न्विगत िाते का उपर्ोग 

कर सके। 

 

10. र्ह नक प्रत्यक् नवके्रता इस समझौते के ननष्पादन की तारीि से दस (10) नदनोों के 

भीतर प्रत्यक् नबक्री इकाई को हाडा  कॉपी में ननम्ननलन्वित स्व-सत्यानपत दस्तावेज जमा 

करेगा (इस समझौते की शतों की स्वीकृनत सनहत) पहले से ही स्वीकृत और सहमत 

हैं "मैं सहमत हों और स्वीकार करता हों" बटन पर न्विक करके। 

 

11. र्ह नक आवेदन और केवाईसी नववरणोों की जाोंच और सत्यापन पर प्रत्यक् नबक्री 

इकाई अपने ननणार् पर पुननवाचार कर सकती है और इसमें प्रत्यक् नवके्रता के 

आवेदन को अस्वीकार कर सकती है, नजस पर प्रत्यक् नवके्रता इसके द्वारा सहमत 

होता है। र्नद केवाईसी और हाडा कॉपी में अन्य दस्तावेज असोंतोषजनक र्ा नरम, 

जाली/ फजी पाए जाते हैं र्ा इस उदे्दश्य के नलए ननिााररत सरकारी नदशाननदेशोों 

की पुनष्ट नही ों करते हैं, तो डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई के पास पूणा नववेकानिकार होगा 

और वह अपने प्रत्यक् नबक्री नवनशष् ट पहचान सोंख् र्ा को अस्वीकार करने के नलए 

स्वतोंत्र होगा। 

 

12. र्ह नक केवाईसी में भारत सरकार र्ा नकसी राज्य/कें द्र शानसत प्रदेश सरकार द्वारा 

नवनिवत जारी नकए गए ननम्ननलन्वित शानमल होोंगे: 

 

i. स्थार्ी िाता सोंख्या (पैन) सभी मामलोों में अननवार्ा 

ii. आिार काडा 

iii. वोटर आईडी काडा 

iv. पासपोटा  
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v. राज्य/कें द्र शानसत प्रदेश र्ा कें द्र सरकार द्वारा जारी कोई अन्य 

पहचान दस्तावेज नजसे ऑनलाइन सत्यानपत नकर्ा जा सकता है। 

vi. नकसी कों पनी र्ा फमा के मामले में आवेदक के नलए आवश्यक 

अनतररि दस्तावेज़: 

a. कॉरपोरेट पहचान सोंख्या (सीआईएन), एसोनसएशन ज्ञापन 

(एमओए), एसोनसएशन का लेि (एओए) र्ा साझेदारी नवलेि 

जैसा भी मामला हो 

b. वस् तु एवों सेवा कर पहचान सोंख् र्ा (जीएसटीआईएन), भारतीर् 

िाद्य सुरक्ा एवों मानक प्रानिकरण (एफएसएसएआई) (जहाों 

लागू हो) 

c. आवेदक इकाई के ननदेशकोों/साझेदारोों की सूची 

d. इस ई-अनुबोंि समझौते और आवेदन पर हस्ताक्र करने और 

ननष्पानदत करने वाले ननदेशक/साझेदार के पक् में बोडा  

सोंकल्प/प्रानिकरण। 

 

13. इस मामले में प्रत् र्क् नवके्रता र्ह घोषणा करता है नक उसे नकसी सक्म न् र्ार्ालर् 

द्वारा नदवानलर्ा घोनषत नही ों नकर्ा गर्ा है जैसा नक नदवाला एवों नदवानलर्ापन सोंनहता, 

2016 की िारा 79 के िोंड (3) के तहत प्राविान नकर्ा गर्ा है और वह न तो 

मुकदमेबाजी में है और न ही इस मामले में प्रत् र्क् नबक्री इकाई के व् र्वसार् में 

शानमल होने की तारीि के पहले पाोंच वषों में नकसी अदालत द्वारा दोषी िहरार्ा 

गर्ा है। 

 

14. प्रत्यक् नबक्री इकाई प्रभावी समर्ान प्रणाली बनाए रिने के नलए फ़्रें चाइज़ी / नपक-

अप कें द्रोों / उपलब्ध कुररर्र / पररवहन र्ा नकसी अन्य लॉनजन्विक्स सेवा के माध्यम 

से उत्पादोों की आपूनता में प्रत्यक् नवके्रता को सभी सहार्ता प्रदान करेगी। 
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15. प्रत्यक् नबक्री इकाई प्रत्यक् नवके्रता को फोटो पहचान पत्र जारी करेगी। इस फोटो 

पहचान पत्र को प्रत्यक् नवके्रता द्वारा समझौते की समान्वप्त / ननरस्त होने पर प्रत्यक् 

नबक्री इकाई को लौटा नदर्ा जाएगा और उसे नष्ट कर नदर्ा जाएगा। 

 

16. प्रत् र्क् नवके्रता को प्रत् र्क् नबक्री इकाई की ओर से अपने नाम पर नकसी भी प्रकार 

का नकद/चेक/नडमाोंड डर ाफ्ट एकत्र करने का अनिकार नही ों होगा। सभी चेक/ 

नडमाोंड डर ाफ्ट आनद इसे केवल प्रत्यक् नबक्री इकाई के नाम पर ही नलर्ा जाना 

चानहए और इसे प्रान्वप्त के 24 घोंटे के भीतर प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा नननदाष्ट प्रत्यक् 

नबक्री इकाई के कार्ाालर् र्ा अन्य कार्ाालर्ोों में जमा नकर्ा जाना चानहए। एक 

प्रत्यक् नवके्रता प्रत्यक् नवक्रर् इकाई के नलए और उसकी ओर से न्यास में उि 

नकद सोंग्रहण/चेक/नडमाोंड डर ाफ्ट िाररत करेगा। उि नकद सोंग्रह/चेक/नडमाोंड 

डर ाफ्ट जमा करने में नवफल रहने पर, प्रत्यक् नवके्रता हजााना/मुआवजा और 

मानसक-लाभ, र्नद कोई हो, का भुगतान करने के नलए उत्तरदार्ी होगा। प्रत्यक् 

नबक्री इकाई द्वारा जारी रसीद/इनवॉर्स केवल उपभोिा के हार् में वैि दस्तावेजी 

साक्ष्य होगा। इसका मतलब है नक प्रत्यक् नवके्रता को प्रत्यक् नबक्री इकाई की ओर 

से कोई रसीद जारी करने के नलए अनिकृत नही ों नकर्ा जाएगा। 

 

17. प्रत्यक् नबक्री इकाई अपने उत्पादोों की नबक्री के नलए ननम्ननलन्वित सुनविाएों  िोल 

सकती है: 

 

i. ऑनलाइन पोटाल/ई-कॉमसा 

ii. नद्वतीर्. िोर (िुदरा आउटलेट) 

iii. अनिकृत नबक्री स्थल/नपकअप कें द्र 
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18. प्रत् र्क् नबक्री इकाई को नकसी प्रत् र्क् नबक्रीकताा को अपने उद्यम को आगे बढाने के 

नलए नकसी कार्ाालर् र्ा स् र्ापना को बनाए रिने की आवश् र्कता नही ों है और र्नद 

कोई प्रत् र्क् नवके्रता ऐसा करता है तो वह िुद इस तरह के व् र्र् को वहन करने के 

नलए नजम् मेदार होगा और प्रत् र्क् नबक्री इकाई उसे ररफों ड र्ा प्रनतपूनता करने के नलए 

नजम् मेदार नही ों होगी। 

 

19. प्रत् र्क् नवके्रता नकद पुरस् कार, नटर प, बहुमूल् र् वस् तुओों आनद की पेशकश करके 

व् र्न्विगत स् तर की व् र्ावसानर्क प्रोत् साहन गनतनवनिर्ोों का सोंचालन र्ा घोषणा नही ों 

कर सकते। 

 

20. प्रत्यक् नवके्रता के रूप में पोंजीकरण के नलए आवेदन पत्र में उन्विन्वित प्रत्यक् नवके्रता 

के पोंजीकृत पते, ई-मेल आईडी और मोबाइल नोंबर पर पोंजीकृत डाक र्ा कूररर्र 

सेवा र्ा ई-मेल र्ा व्हाट्सएप द्वारा भेजा गर्ा कोई भी नोनटस र्ा पत्राचार सोंदेश को 

प्राप्तकताा को कानूनी रूप से नवतररत माना जाएगा। हालााँनक, प्रते्यक डार्रेक्ट् 

सेलर को अपने पते, ई-मेल और मोबाइल नोंबर में बदलाव के बारे में डार्रेक्ट् 

सेनलोंग इकाई को तुरोंत सूनचत करना चानहए, ऐसा न करने पर डार्रेक्ट् सेलर का 

गैर-नडलीवरेंस दावा नकसी भी कीमत पर मान्य नही ों होगा। 

 

21. प्रत्यक् नवके्रता प्रत्यक् नबक्री इकाई और उसके सह-नवतरक के प्रनत वफादार होगा 

और प्रत्यक् नबक्री इकाई की मर्ाादा को बनाए रिेगा और सह-नवतरक और ग्राहकोों 

के सार् अचे्छ सोंबोंि बनाए रिेगा। 

 

22. नबक्री अभ्यावेदन की शुरुआत में प्रत्यक् नवके्रता को नबना नकसी अनुरोि के सच्चाई 

और स्पष्ट रूप से िुद की पहचान, प्रत्यक् नबक्री इकाई की पहचान, बेची गई वसु्तओों 

र्ा सेवाओों की प्रकृनत और भावी उपभोिा से आग्रह का उदे्दश्य बताना होगा; 
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23. प्रत् र्क् नवके्रता भावी उपभोक् ता को वस् तुओों और सेवाओों, मूल् र्ोों, ऋण शतों, भुगतान 

की शतों, ररटना नीनतर्ोों, गारोंटी की शतों और नबक्री के बाद सेवा के बारे में सटीक 

और पूणा स् पष् टीकरण और प्रदशान की पेशकश करेगा। 

 

24. एक प्रत्यक् नवके्रता को लागू कानून के अनुसार उसके द्वारा बेची गई वसु्तओों के सोंबोंि 

में उत्पादोों, मूल्य, कर और मात्रा और ऐसे अन्य नववरणोों का नववरण बताते हुए िातोों 

की एक उनचत पुस्तक रिनी होगी। 

 

25. प्रत्यक् नवके्रता को प्रत्यक् नबक्री इकाई के सार् अपने सभी लेनदेन और पत्राचार में 

लॉनगन आईडी का उिेि करना होगा। 

 

26. एक बार आवोंनटत लॉनगन आईडी को नकसी भी बाद के समर् में बदला नही ों जा 

सकता है। प्रत्यक् नबक्री इकाई नबना लॉगइन आईडी के मनोरोंजन नही ों करेगी। 

 

27. प्रसोंस्करण शुल्क और नकसी भी अन्य लागू शुल्क की कटौती डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई 

के मानदोंडोों के अनुसार की जाएगी। 

 

28. प्रत्यक् नवके्रता समर्-समर् पर प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा बनाई गई नीनतर्ोों, 

प्रनक्रर्ाओों, ननर्मोों और नवननर्मोों का पालन करने का वचन देता है। 

 

29. प्रत्यक् नबक्री इकाई के पास पूवा सूचना नदए नबना ननर्मोों और शतों, उत्पादोों, र्ोजना, 

व्यवसार् और नीनतर्ोों को सोंशोनित करने का अनिकार है। ऐसी सूचना प्रत्यक् नबक्री 

इकाई की आनिकाररक वेबसाइट के माध्यम से प्रकानशत की जा सकती है और ऐसा 



Page 11 of 43 
 

कोई सोंशोिन/सोंशोिन लागू होगा और ऐसी सूचना की तारीि से प्रत्यक् नवके्रता पर 

बाध्यकारी होगा। 

 

30. प्रत्यक् नवके्रता की मृतु्य र्ा सोंनवदात्मक क्मता के नुकसान के मामले में, उसका 

नामाोंनकत व्यन्वि र्ा कानूनी उत्तरानिकारी प्रत्यक् नबक्री इकाई का प्रत्यक् नवके्रता 

बन जाएगा और वह सभी ननर्मोों और नवननर्मोों, ननर्मोों और शतों आनद का भी 

पालन करेगा। उसी तरह जैसे मूल प्रत्यक् नवके्रता द्वारा पालन नकर्ा जा रहा 

र्ा/करना चानहए र्ा। 

 

31. प्रत् र्क् नवके्रता सभी राज् र् और केन् द्र सरकार और स् र्ानीर् शासी ननकार् कानूनोों, 

नवननर्मोों और सोंनहताओों का पालन करेगा जो उनके टीम व् र्वसार् के सोंचालन पर 

लागू होते हैं। 

 

32. प्रत्यक् नबक्री इकाई प्रत्यक् नबक्री इकाई के नाम और प्रतीक नचन्ह का अनन्य स्वामी 

होगी। प्रत्यक् नवके्रता प्रत्यक् नबक्री इकाई की अनुमनत के नबना कही ों भी टर ेडमाका , 

लॉगोटाइप र्ा नडजाइन का उपर्ोग नही ों करेगा। र्ह अनुमनत, र्नद दी गई है, तो 

प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा नकसी भी समर् वापस ली जा सकती है। उिोंघन, र्नद 

कोई हो, को इस समझौते के उिोंघन के रूप में वनणात नकर्ा जाएगा और इसके 

पररणामस्वरूप इस समझौते और प्रत्यक् नवके्रता की प्रत्यक् नबक्री, मौजूदा बौन्विक 

सोंपदा अनिकार (आईपीआर) कानूनोों के तहत दोंडात्मक कारावाई और उस इकाई 

के एकमात्र नववेकानिकार पर ननर्म हो सकते हैं नजसके नलए प्रत्यक् नवके्रता 

सहमत है। 
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33. प्रत् र्क् नवके्रता द्वारा आर्ोनजत बैिकोों और सेनमनारोों के नलए सभी व्यवस्थाएों , िचा, 

स्थानीर् अनिकाररर्ोों से अनुमनत, कें द्र और राज्य सरकार और स्थानीर् ननकार्ोों के 

ननर्मोों का अनुपालन प्रत् र्क् नवके्रता की नजिेदारी है। 

 

34. प्रत्यक् नवके्रता नकसी भी तरह से प्रत्यक् नबक्री इकाई की नवपणन र्ोजना र्ा उत्पाद 

दर, व्यावसानर्क मूल्य  आनद में हेरफेर नही ों करेगा। 

 

35. प्रत्यक् नबक्री इकाई मानसक आिार पर अपने सभी प्रत्यक् नवके्रताओों की िरीद के 

मूल्य की ननगरानी करेगी और एक बार िरीद मूल्य वसु्त एवों सेवा कर (जीएसटी) 

सीमा के पार हो जाने के बाद, प्रत्यक् नबक्री इकाई प्रत्यक् नवके्रताओों को वसु्त एवों 

सेवा कर (जीएसटी) का भुगतान करने के नलए सूनचत करेगी। 

 

36. प्रत् र्क् नवके्रता व् र्न्विगत रूप से वस् तु एवों सेवा कर (जीएसटी) और अन् र् करोों का 

भुगतान करने के नलए उत्तरदार्ी है जैसा नक भारतीर् कानून द्वारा सोंबोंनित 

प्रानिकरण को लागू नकर्ा जाता है और नकसी भी पररन्वस्थनत में प्रत् र्क् नबक्री इकाई 

से इसका दावा नही ों करेगा। 

 

37. प्रते्यक प्रत्यक् नवके्रता के नलए प्रत्यक् नबक्री इकाई को अपना केवाईसी नववरण प्रदान 

करना अननवार्ा है। 

 

38. प्रत्यक् नवके्रता और/र्ा नकसी अन्य व्यन्वि को प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा नवकनसत 

और/र्ा नवकनसत करने के नलए अनिकृत व्यवसार् सोंविान सामग्री के अलावा अन्य 

व्यवसार् सोंविान सामग्री का उपर्ोग करने से सख्ती से प्रनतबोंनित नकर्ा गर्ा है। 
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39. प्रत्यक् नवके्रता प्रत्यक् नबक्री इकाई द्वारा ननिााररत नीनतर्ोों, प्रनक्रर्ाओों, ननर्मोों और 

नवननर्मोों के सार्-सार् भारत सरकार, राज्य सरकार, स्थानीर् ननकार्, कानून और 

स्थानीर् प्रशासन द्वारा जारी सभी कानूनोों, ननर्मोों, नवननर्मोों, ननदेशोों और 

नदशाननदेशोों का पालन करेगा। एक प्रत्यक् नवके्रता उपभोिा सोंरक्ण (प्रत्यक् 

नबक्री) ननर्म, 2021 और िोंडोों में पररभानषत िोंड 3 [(ङ), (च), (ज)] और 

उपभोिा सोंरक्ण अनिननर्म, 2019 के िोंड 2 (1), (18), (20), (41) से (43) और 

(47) में उन्विन्वित नकसी भी भ्रामक र्ा गैरकानूनी व्यापार प्रर्ाओों जैसे गलत नबक्री 

र्ा अनुनचत व्यापार प्रर्ाओों में शानमल नही ों होगा और र्नद ऐसा करता है तो वह 

उसके पररणामोों और ितरोों के नलए केवल और पूरी तरह से नजिेदार होगाI 

 

40. प्रत्यक् नबक्री इकाई की अनूिी व्यवसार् र्ोजना जनता को एक इोंटरकनेके्ट्ड 

नसिम के माध्यम से लाभ प्राप्त करने में सक्म बनाती है और नकसी भी तरह से िन 

के सोंचलन में शानमल नही ों होती है। इसनलए र्नद कोई नवतरक इस तरह का प्रचार 

करते हुए पार्ा जाता है, तो उसे तत्काल प्रभाव से नवतरक पद  से हटा नदर्ा जाएगा 

और उसके व्यवहार से होने वाले सभी नुकसान की भरपाई उसे करनी होगी। 

 

41. ऑनलाइन ऑडार करने र्ा भुगतान करने से पहले सभी उपभोक् ताओों/प्रत्यक् 

नवके्रताओों को हमारे स् र्ानोों पर उत् पाद की उपलब् िता की जाोंच करने की सलाह दी 

जाती है, क् र्ोोंनक प्रत् र्क् नबक्री इकाई की वेबसाइट/ मुनद्रत सामग्री र्ा प्रत् र्क् नबक्री 

इकाई द्वारा नकसी अन् र् माध् र्म पर नदिाई गई छनवर्ाों केवल सोंदभा के नलए हैं और 

वास् तनवक उत् पाद नभन्न हो सकता है। 

 

42. प्रत्यक् नवके्रता को ननम्ननलन्वित नवशेषानिकार प्राप्त होोंगे: 
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i. सोंभानवत कमाई क्मता के सोंदभा में डार्रेक्ट् सेनलोंग इकाई से नकसी 

प्रनतबिता र्ा वादे के नबना नडिर ीबू्यटरनशप प्रदान की जाती है। 

ii. माल/उत्पादोों की नबक्री पर कोई के्त्रीर् प्रनतबोंि नही ों है। 

iii. नवपणन र्ोजना के अनुसार प्रत्यक् नबक्री इकाई के माल/उत्पादोों की नबक्री 

को प्रभानवत करने के नलए प्रोत्साहन। 

iv. कोई नवनशष्ट लक्ष्य नही ों होगा, हालाोंनक प्रत्यक् नवके्रता की आर् प्रत्यक् नबक्री 

इकाई की नवपणन र्ोजना के अनुसार स्वर्ों र्ा टीम के माध्यम से प्रत्यक् 

नवके्रता द्वारा की गई नबक्री की मात्रा के अनुपात में होगी। 

 

43. प्रत्यक् नबक्री इकाई र्ह सुनननित करती है नक उसके सभी प्रत्यक् नवके्रताओों ने 

पहचान और भौनतक पते का सत्यापन नकर्ा है और प्रत्यक् नबक्री इकाई केवल ऐसे 

प्रत्यक् नवके्रताओों को पहचान पत्र और दस्तावेज जारी करती है। 

 

44. प्रत्यक् नबक्री इकाई र्ह सुनननित करने के नलए पर्ााप्त सुरक्ा उपार् करती है नक 

उसके प्रत्यक् नवके्रताओों द्वारा पेश की जाने वाली वसु्तएों  और सेवाएों  लागू कानूनोों के 

अनुरूप होों। 

 

45. प्रत्यक् नबक्री इकाई भारत के अनिकार के्त्र के भीतर वतामान में लागू कानून द्वारा 

सोंवेदनशील व्यन्विगत डेटा को सोंग्रहीत करेगा और नकसी उपभोिा द्वारा प्रदान 

नकए गए ऐसे डेटा की सुरक्ा सुनननित करने के नलए उनचत कदम उिाएगा और 

नकसी भी अननिकृत व्यन्वि द्वारा इस तरह के डेटा के उपर्ोग र्ा दुरुपर्ोग को 

रोकने के नलए पर्ााप्त सुरक्ा सुनननित करेगा। 

 

46. प्रत्यक् नबक्री इकाई अपने कार्ाालर्ोों र्ा शािाओों र्ा प्रत्यक् नवके्रताओों के माध्यम से 

व्यन्विगत रूप से र्ा डाक, टेलीफोन, ई-मेल र्ा वेबसाइट के माध्यम से 
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उपभोिाओों द्वारा नशकार्तें दजा करने के नलए एक तोंत्र स्थानपत करना सुनननित 

करेगी। 

 

47.  यदि प्रत्यक्ष विके्रता किसी शििायत िो प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे ध्यान में लाना 

चाहता है तो िह "शििायत ननिारण तंत्र" िे अनुसार ऐसा िर सिता है। 

 

48.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई अपने व्यिसाय िे िौरान या अन्यथा िोई अनुचचत व्यापार 

व्यिहार नह ं अपनाएगी और उस समय लागू किसी भी िानून में ननदििष्ट 

आिश्यिताओं िा पालन िरेगी। 

 

49. प्रत्यक्ष विक्रय इिाई, किसी िस्तु या सेिा िी खर ि िे िाि उपभोक्ता द्िारा 

शलखखत रूप में किए गए अनुरोध पर, उसे किसी भी प्रत्यक्ष विके्रता िे िारे में 

जानिार  प्रिान िरेगी, जजससे ऐसे उपभोक्ता ने खर िार  िी है, और ऐसी 

जानिार  में नाम िाशमल होगा, पता, ई-मेल, संपिि  नंिर और िोई अन्य जानिार  

जो प्रभािी वििाि समाधान िे शलए ऐसे प्रत्यक्ष विके्रता िे साथ संचार िरन ेिे शलए 

आिश्यि है। 

 

50. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई यह सुननजश्चत िरेगी कि माल या सेिाओं िे विपणन िे शलए 

विज्ञापन ऐसे माल या सेिाओं िी िास्तविि वििेषताओं, पहंुच और उपयोग िी 

ितों िे अनुरूप हों। 
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51. प्रत्यक्ष विक्रय इिाई प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, स्िय ंिो एि उपभोक्ता िे रूप में 

गलत ढंग से प्रस्तुत नह ं िरेगी और अपने सामान या सेिाओं िे िारे में समीक्षा 

पोस्ट नह ं िरेगी या अपने किसी भी सामान या सेिाओं िी गुणित्ता या वििेषताओ ं

िो गलत तर िे से प्रस्तुत नह ं िरेगी। 

 

52. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई जो स्पष्ट रूप से या परोक्ष रूप से िेची गई िस्तुओं या सेिाओ ं

िी प्रामाखणिता िी पुजष्ट िरती है, या गारंट  िेती है कि ऐसी िस्तएंु या सेिाएं 

प्रामाखणि हैं, ऐसी िस्तुओं या सेिाओं िी प्रामाखणिता से संिंचधत किसी भी 

िारििाई में िानयत्ि िहन िरेगी। 

 

53. इसिे द्िारा अपनाई गई वितरण प्रणाल  िे िािजूि, एि प्रत्यक्ष बिक्री इिाई 

अपने प्रत्यक्ष विके्रताओं द्िारा अपनाई गई प्रथाओं िी ननगरानी िरेगी और ऐसे 

प्रत्यक्ष विके्रताओं िे साथ िानूनी रूप से िाध्यिार  अनुिंध िे माध्यम से इन 

ननयमों िा अनुपालन सुननजश्चत िरेगी। 

 

प्रत्यक्ष विक्रय इकाई और प्रत्यक्ष विके्रता के कततव्य 

 

54.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि पेििि िी ितें स्पष्ट होंगी, ताकि उपभोक्ता िो पेििि िी िास्तविि प्रिृनत 

और किसी भी आिेि िेन ेमें  िाशमल प्रनतिद्धता िे िारे में पता चल सिे। 
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55.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िस्त िरती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि प्रत्यक्ष बिक्री में इस्तेमाल िी गई प्रस्तुनतयों और अन्य अभ्याििेन में िोई 

उत्पाि वििरण, िािा, उिाहरण या अन्य तत्ि िाशमल नह ं होंगे जो प्रत्यक्ष या 

ननदहताथि से उपभोक्ता िो गुमराह िर सिते हैं। 

 

56. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

प्रस्‍तुत िी गई िस्‍तुओ ंया सेिाओं िा वििरण और प्रिििन सट ि और पूणि है, 

वििेष रूप से मूल्‍य िे िारे में और यदि लाग ूहो, ऋण ितों, भुगतान िी ितों, 

िूशलगं-ऑफ अिचधयों या ररटनि िा अचधिार, गारंट  िी ितों, बिक्री िे िाि िी 

सेिा और वितरण पर। 

 

57. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िस्त िरती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि सत्यापन योग्य तथ्यों से संिंचधत वििरण, िािे, उिाहरण या अन्य तत्ि पुजष्ट 

िरन ेमें सक्षम हैं। 

 

58. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िस्त िरती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि किसी भी भ्रामि, भ्रामि या अनुचचत व्यापार प्रथाओं िा उपयोग नह ं किया 

जाएगा। 

 



Page 18 of 43 
 

59. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

प्रत्यक्ष बिक्री िो िाजार अनुसंधान िे रूप में उपभोक्ता िे सामन ेप्रस्तुत नह ं किया 

जाएगा। 

 

60.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि प्रचार सादहत्य, विज्ञापन या मेल में प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िा नाम और पता या 

टेल फोन नंिर होता है और इसमें प्रत्यक्ष विके्रता िा मोिाइल नंिर भी िाशमल होता 

है। 

 

61. प्रत्यक्ष‍ बिक्री‍ इिाई‍ आश्िासन‍ िेती‍ है‍ और‍ प्रत्यक्ष‍ विके्रता‍ इस‍ िात‍ से‍

सहमत‍है‍कि‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍उस‍गारंट ,‍िारंट ‍या‍अन्य‍अशभव्यजक्त‍िो‍

पयािप्त‍ रूप‍ से‍ िह ‍ अथि‍ रखती‍ है,‍ जो‍ िानून‍ द्िारा‍ प्रिान‍ किए‍ गए‍

अचधिारों‍िे‍अलािा‍किसी‍भी‍अन्य‍अचधिार‍िो‍प्रिान‍नह ‍ंिरती‍है। 

 

62.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि किसी भी गारंट  या िारंट  िी ितें, जजसमें गारंटर िा नाम और पता िाशमल हैं, 

उपभोक्ता िे शलए आसानी से उपलब्ध होंगी और जहां िानून द्िारा अनुमनत ि  

गई है, उपभोक्ता अचधिारों या उपायों पर सीमाएं स्पष्ट और विशिष्ट होंगी। 
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63. प्रत्यक्ष‍ बिक्री‍ इिाई‍ आश्िासन‍ िेती‍ है‍ और‍ प्रत्यक्ष‍ विके्रता‍ इस‍ िात‍ से‍

सहमत‍है‍कि‍उपभोक्ता‍िे‍शलए‍खुल ‍उपचारात्मि‍िारििाई‍ऑर्िर‍फॉमि‍

या‍सामान‍या‍सेिा‍िे‍साथ‍प्रिान‍किए‍गए‍अन्य‍सादहत्य‍में‍स्पष्ट‍रूप‍

से‍ननधािररत‍िी‍जाएगी। 

64. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

प्रस्ताि िी प्रस्तनुत में िोई प्रिंसापत्र, समथिन या सहायि िस्तािजे िाशमल या 

संिशभित नह ं होगा जि ति कि यह िास्तविि, सत्यापन योग्य और प्रासंचगि न 

हो। 

 

65.  प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि जि बिक्री िे िाि सेिा िी पेििि िी जाती है, तो सेिा िा वििरण गारंट  में 

िाशमल किया जाता है या पेििि में िह ं और िहा जाता है और यदि उपभोक्ता 

पेििि िो स्िीिार िरता है, तो यह जानिार  ि  जाएगी कि उपभोक्ता सेिा िो 

िैसे सकक्रय िर सिता है और सेिा एजेंट िे साथ संिाि िर सिता है। 

 

66. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िस्त िरती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि नमूने (यदि िोई हो) सदहत उत्पािों िो उचचत स्िास्थ्य और सुरक्षा मानिों िे 

अनुपालन में उपभोक्ता ति डर्ल िर  और संभावित िापसी िे शलए उपयुक्त रूप 

से पैि किया गया है। 
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67. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि  

खर ि िे समय उपभोक्ता िो प्रस्तावित डर्ल िर  नतचथ िे भीतर ऑर्िर िो पूरा 

किया जाएगा, जि ति कि ऑर्िर फॉमि में अन्यथा िाशमल न हो और उपभोक्ता िो 

किसी भी अनुचचत िेर  िे िारे में जल्ि से जल्ि सूचचत किया जाएगा जसेै ह  प्रत्यक्ष 

बिक्री इिाई या संिंचधत प्रत्यक्ष विके्रता िी जानिार  में आता है। 

 

68. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

ऑर्िर िी डर्ल िर  में िेर  होन ेपर उपभोक्‍ता द्िारा ऑर्िर िो रद्ि िरन ेिे शलए 

किसी भी अनुरोध िो मंजूर  ि  जाएगी, चाहे उपभोक्‍ता िो िेर  िे िारे में सूचचत 

किया गया हो। 

 

69. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

रद्ि िरण िी अनुमनत शमलन ेपर ऑर्िर िी डर्ल िर  में िेर  िे मामले में, खर िार  

िे समय उपभोक्ता िो प्रस्तावित रद्ि िरण ितों िे अनुसार जमा राशि (यदि 

िोई हो) िापस िर ि  जाएगी। 

 

70. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

ऑर्िर‍िी‍सुपुििगी‍में‍िेर ‍होन‍ेपर‍जि‍रद्ि‍िर‍दिया‍जाता‍है‍यदि‍वितरण‍

िो‍रोिना‍संभि‍नह ‍ंहै‍तो‍उपभोक्ता‍िो‍खर ि‍िे‍समय‍प्रस्तावित‍माल‍
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िी‍िापसी‍िे‍शलए‍प्रकक्रया‍िे‍अनुसार‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍इिाई‍िी‍लागत‍पर‍

उत्पाि‍िापस‍िरन‍ेिे‍अचधिार‍िे‍िारे‍में‍सूचचत‍किया‍जाएगा। 

 

71. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

उस प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई द्िारा प्रस्‍तुत िापसी िा अचधिार ‘ररटनि, ररफंर् और 

पुनखिर ि नीनत’ िे रूप में शलखखत होगा। 

 

72.  प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि‍चाहे‍प्रस्ताि‍िे‍शलए‍भुगतान‍तत्िाल‍बिक्री‍या‍किस्त‍िे‍आधार‍पर‍

हो,‍प्रस्ताि‍में‍िीमत‍और‍भुगतान‍िी‍ितें‍स्पष्ट‍रूप‍से‍िताई‍जाएगंी,‍

साथ‍ह ‍किसी‍भी‍अनतररक्त‍िुल्ि‍जैसे‍र्ाि,‍हैंर्शलगं‍और‍िरों‍िी‍प्रिृनत‍

और‍राशि‍िताई‍जाएगी,‍जि‍भी‍संभि‍हो। 

 

73. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

किस्तों‍द्िारा‍बिक्री‍िे‍मामले‍में,‍किसी‍भी‍जमा‍राशि‍या‍खाते‍में‍भुगतान‍

िी‍राशि,‍ऐसी‍किस्तों‍िी‍संख्या,‍राशि‍और‍आिचधिता‍और‍तत्िाल‍बिक्री‍

मूल्य‍िी‍तुलना‍में‍िुल‍िीमत,‍यदि‍िोई‍हो,‍सदहत‍के्रडर्ट‍ितें‍स्पष्ट‍

रूप‍से‍‍प्रस्ताि‍में‍दिखाई‍जाएगंीI 

 

74. ‍प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि‍उपभोक्ता‍िो‍किसी‍अन्य‍प्रिार‍िे‍के्रडर्ट‍िी‍लागत,‍ब्याज‍और‍ितों‍
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िो‍समझने‍िे‍शलए‍आिश्यि‍िोई‍भी‍जानिार ‍या‍तो‍ऑफ़र‍में‍या‍ऋण‍

िी‍पेििि‍िरते‍समय‍प्रिान‍िी‍जाती‍है। 

 

75. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

जि‍ति‍पेििि‍िी‍अिचध‍और‍पेििि‍में‍िीमत‍स्पष्ट‍रूप‍से‍नह ‍ं

िताई‍जाती‍है,‍ति‍ति‍िीमतों‍िा‍रखरखाि‍उचचत‍समय‍िे‍शलए‍किया‍

जाएगा। 

 

76.  प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि‍किसी‍भी‍अनुिंध‍पर‍हस्ताक्षर‍िरन‍ेसे‍पहले‍भुगतान‍और‍ऋण‍िसूल ‍

िी‍प्रकक्रया‍शलखखत‍रूप‍में‍ननधािररत‍िी‍जाएगी‍और‍यह‍ऐसा‍होगा‍कि‍

उपभोक्ता‍िो‍अनुचचत‍असुविधा‍से‍िचन‍ेिे‍शलए,‍उपभोक्ता‍िे‍ननयंत्रण‍

से‍िाहर‍विलंि‍िे‍शलए‍उचचत‍अनुमनत‍िेना‍होगा‍I 

 

77. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍धोखाधडी‍िाल ‍गनतविचधयों‍या‍बिक्री‍में‍िाशमल‍नह ं‍होंगे‍और‍

यह‍सुननजश्चत‍िरन‍ेिे‍शलए‍उचचत‍ििम‍उठाएंगे‍कि‍प्रनतभागी‍गलत‍या‍

गुमराह‍िरन‍ेिाले‍अभ्यािेिन‍या‍धोखाधडी,‍ििाि,‍उत्पीडन‍या‍अनुचचत‍

या‍गैरिानूनी‍तर िे‍से‍किसी‍अन्य‍रूप‍में‍िाशमल‍नह ‍ंहों। 
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78. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍किसी‍भी‍ऐसे‍आचरण‍में‍िाशमल‍नह ‍ंहोंगे,‍न‍ह ‍उसिा‍िारण‍

िनेंगे‍या‍इसिी‍अनुमनत‍नह ‍ंिेंगे,‍जो‍भ्रामि‍हो‍या‍उसिे‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍

व्यिसाय‍से‍संिंचधत‍किसी‍भी‍भौनति‍वििरण,‍या‍स्िय‍ंया‍प्रत्यक्ष‍विके्रता‍

द्िारा‍िेची‍जा‍रह ‍िस्तुओ‍ंया‍सेिाओ‍ंिे‍िारे‍में‍गुमराह‍िरन‍ेिी‍संभािना‍

हो। 

 

79. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍उपभोक्ताओं‍िो‍उत्पािों‍या‍सेिाओं‍िी‍गलत‍बिक्री‍में‍िाशमल‍

नह ं‍होंगे। 

 

80. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों पक्ष अपने प्रत्यक्ष बिक्री व्यिसाय िो िढािा िेन ेिे शलए, या अपन ेमाल या 

सेिाओं िी बिक्री िे शलए किसी भी धोखाधडी, जिरिस्ती, अचेतन या गैरिानूनी 

साधनों िा उपयोग नह ं िरेंगे, न ह  उत्पीडन िा िारण िनेंगे या उपयोग िरन ेिी 

अनुमनत नह ं िेंगे। 

 

81. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍निल ‍िस्तुओं‍या‍िम‍सेिाओ‍ंिो‍िापस‍लेन‍ेऔर‍प्रिान‍िी‍
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गई‍िस्तओु‍ंऔर‍सेिाओ‍ंिे‍शलए‍भुगतान‍किए‍गए‍प्रनतफल‍िो‍िापस‍

िरन‍ेसे‍इनिार‍नह ‍ंिरेंगे। 

 

82. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍िरों‍िे‍भुगतान‍और‍उसिे‍तहत‍िटौनतयों‍सदहत‍सभी‍प्रासचंगि‍

िानूनों‍िी‍आिश्यिताओं‍िा‍पालन‍िरेंगे। 

 

83. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोनों‍पक्ष‍उपभोक्ताओं‍िो‍इस‍िात‍िे‍आधार‍पर‍खर ि‍िरन‍ेिे‍शलए‍

प्रेररत‍नह ं‍िरेंगे‍कि‍िे‍संभावित‍ग्राहिों‍िो‍इसी‍तरह‍िी‍खर ि‍िे‍शलए‍

प्रत्यक्ष‍विके्रताओ‍ंिो‍संिशभित‍िरिे‍मूल्य‍िो‍िम‍या‍िसूल‍िर‍सित‍े

हैं। 

 

प्रत्यक्ष विके्रता के दाययत्ि 

 

84. प्रत्यक्ष विके्रता मौखखि प्रचार, उत्पाि िा प्रिििन और दिखाना, पैम्फलेट िा 

वितरण और उपभोक्ताओं और संभावित प्रत्यक्ष विके्रताओं िो घर-घर जािर 

बिक्री िरिे प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे उत्पािों िा विपणन, वितरण और बिक्री िरेगा। 
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85. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि किसी भी सामान या सेिाओं िी बिक्री, या 

िेचन ेिी पेििि िे शलए प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे साथ उसिा पूिि शलखखत अनुिंध 

होगा। 

 

86. प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह किसी भी बिक्री प्रनतननचधत्‍ि िी 

िुरूआत पर सच्‍चाई से और स्‍पष्‍ट रूप से स्‍ियं िी पहचान िताएगा, प्रत्‍यक्ष बिक्री 

इिाई िी पहचान िताएगा, व्‍यिसाय िे स्‍थान िा पता िताएगा, बिक्री िी गई 

िस्‍तुओं या सेिाओं िी प्रिृनत और ऐसी अभ्यथिता िे भािी प्रयोजन िा प्रिट िरण 

िरेगा। 

 

87. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह संभावित ग्राहि िो  िस्तुओं और 

सेिाओं िा प्रिििन, िीमतें, के्रडर्ट ितें, भुगतान िी ितें, ररटनि, एक्सचेंज, ररफंर् 

नीनत, ररटनि पॉशलसी, गारंट  िी ितें और बिक्री िे िाि िी सेिा िे िारे में सट ि 

और पूर  जानिार  प्रिान िरन ेिी पेििि िरेगा। 

 

88. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह प्रारंशभि बिक्री िे समय या उससे पहले 

उपभोक्ता िो एि ऑर्िर फॉमि प्रिान िरेगा, जजसमें प्रत्यक्ष बिक्री इिाई और 

प्रत्यक्ष विके्रता िी पहचान होगी और इसमें िाशमल होगा – 

i. नाम 

ii. पता 
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iii. पंजीिरण संख्या या नामांिन संख्या 

iv. प्रत्यक्ष विके्रता िा पहचान प्रमाण और संपिि  नंिर 

v. आपूनति िी जान ेिाल  िस्तुओ ंया सेिाओं िा पूरा वििरण 

vi. माल िी उत्पवत्त िा िेि 

vii. ऑर्िर िी तार ख 

viii. उपभोक्ता द्िारा भुगतान िी जान ेिाल  िुल राशि 

ix. नमूने िे ननर क्षण और माल िी डर्ल िर  िा समय और स्थान 

x. ऑर्िर रद्ि िरन ेया उत्पाि िो बिक्री योग्य जस्थनत में िापस िरन ेऔर 

भुगतान िी गई राशि पर पूरा ररफंर् पान ेिा उपभोक्ता िा अचधिार 

xi. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे शििायत ननिारण तंत्र िे संिंध में संपूणि वििरण। 

 

89. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह माल और सेिा िर पजंीिरण, स्थायी 

खाता संख्या पजंीिरण, सभी लागू व्यापार पजंीिरण और लाइसेंस प्राप्त िरेगा 

और उत्पाि िी बिक्री िे शलए लागू िानूनों, ननयमों और विननयमों िी 

आिश्यिताओं िा अनुपालन िरेगा। 

 

90. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह यह सुननजश्चत िरेगा कि खर िार िो 

दिया गया िास्तविि उत्पाि दिए गए उत्पाि िे वििरण से मेल खाता है। 
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91. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह उपभोक्ता द्िारा प्रिान िी गई सभी 

संिेिनिील व्यजक्तगत जानिार  िी सुरक्षा ितिमान में लागू िानूनों द्िारा 

सुननजश्चत िरने िे शलए उचचत ििम उठाएगा और अनचधिृत व्यजक्तयों द्िारा 

र्टेा ति पहंुच या िरुुपयोग िो रोिन े िे शलए पयािप्त सुरक्षा उपाय सुननजश्चत 

िरेगा। 

 

92. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह बिना पहचान पत्र और पूिि ननयुजक्त 

या अनुमोिन िे किसी उपभोक्ता िे पररसर में नह ं जाएगा। 

 

93. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह किसी ऐसी संभािना िो िोई सादहत्य 

प्रिान नह ं िरेगा जजसे प्रत्यक्ष बिक्री संस्था द्िारा अनुमोदित नह ं किया गया है। 

 

94. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि उसे किसी भी संभावित ग्राहि से सादहत्य 

या बिक्री प्रिििन उपिरण िो खर िने िी अपके्षा नह ं िरेगा। 

 

95. प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि िह बिक्री िे अनुसरण में ऐसा िोई भी 

िािा नह ं िरेगा जो प्रत्यक्ष बिक्री इिाई द्िारा अचधिृत िािों िे अनुरूप नह ं है। 
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प्रत्यक्ष बिक्री के व्यिसाय में संलग्न न होने िाले व्यक्तत 

 

96. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि‍

िोई‍भी‍व्यजक्त‍जो‍प्रत्यक्ष‍विक्रय‍िे‍व्यिसाय‍से‍जुडने‍से‍पहले‍वपछले‍

पांच‍िषों‍िे‍िौरान‍िोषी‍ठहराया‍गया‍हो,‍या‍दििाशलया‍हो,‍या‍वििृत‍

दिमाग‍िाला‍व्यजक्त‍हो,‍उसे‍प्रत्यक्ष‍विक्रय‍िे‍व्यिसाय‍में‍नह ‍ंलगाया‍

जाएगा। 

स्पष्टीकरण: इस ननयम िे प्रयोजन िे शलए, 'दििाशलया' िब्ि िा िह  अथि होगा 

जो दििाला और दििाशलयापन संदहता, 2016 िी धारा 79 िे खंर् (3) में दिया गया 

है। 

ई-कॉमसत यनयमों का अनुप्रयोग 

 

97. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई ने आश्िासन दिया और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है 

कि बिक्री िे शलए ई-िॉमसि प्लेटफामों िा उपयोग िरन ेिाले िोनों पक्ष उपभोक्ता 

संरक्षण (ई-िॉमसि) ननयम, 2020 िी आिश्यिताओं िा अनुपालन िरेंगे। 

 

वपराममड योजना और धन संचलन योजना का यनषेध 

 

98. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई आश्‍िासन िेती है और प्रत्‍यक्ष विके्रता इस िात से सहमत है कि 

िोनों पक्ष किसी भी व्‍यजक्त िो ऐसी योजना में िाशमल िरन े या प्रत्‍यक्ष बिक्री 
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व्‍यिसाय िरने िी आड में किसी भी तरह िी व्‍यिस्‍था में भाग लेन े िे शलए 

वपराशमर् योजना िो िढािा नह ं िेंगे। 

 

99. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई आश्िासन िेती है और प्रत्यक्ष विके्रता इस िात पर सहमत है 

कि िोनों पक्ष प्रत्यक्ष बिक्री व्यिसाय िरन ेिी आड में धन संचलन योजना में भाग 

नह ं लेंगे। 

 

कानून में विसंगयतया ं

 

100. यदि इन ननयमों िे अधीन िाशसत किसी प्रत्यक्ष बिक्री‍इिाई‍पर भारतीय 

ररजिि िैंि अचधननयम, 1934 िे अधीन िनाए गए िोई विननयम लाग ूहोते हैं, तो 

ऐसे विननयम िे उपिंध इन ननयमों िे प्रािधानों पर, असंगतता िी सीमा ति 

अशभभािी होंगेI 

 

प्रत्यक्ष विके्रताओं के मलए सामान्य यनषेध 

 

101. प्रत्यक्ष विके्रता िी आयु १८ िषि से अचधि होनी चादहए। 

 

102. प्रत्यक्ष विके्रता िे पास एि ह  पैन नंिर पर एि से अचधि लॉचगन आईर्ी 

नह ं होगी। यदि एि ह  पैन पर एि से अचधि लॉचगन आईर्ी पाया गया, तो ऐसी 

आईर्ी पूिि सूचना िे बिना रद्ि िर ि  जाएगी। 
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103. प्रत्‍यक्ष विके्रता किसी भी व्यजक्त िो प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई से उत्पाि खर िने 

या प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई िा प्रत्‍यक्ष विके्रता िनन ेिे शलए किसी भी झूठे ियान/िािे 

िे साथ मजिूर या प्रेररत या गुमराह नह ं िरन ेिा िचन िेता है। 

 

104. प्रत्‍यक्ष विके्रता या उसिे ररश्‍तेिार (संिंचधत अथि है आचित पुत्र या पुत्री, 

वपता/माता, पनत/पत्नी) किसी अन्‍य इिाई िे िहु-स्‍तर य विपणन िी किसी भी 

गनतविचधयों में िाशमल नह ं होंगे। यदि यह पाया जाता है तो ऐसे प्रत्यक्ष विके्रता 

िो िखािस्त िर दिया जाएगा। 

 

105. प्रत्‍यक्ष विके्रता िो किसी भी िेिसाइट या ऑनलाइन फ़ोरम पर किसी भी 

उत्पाि या व्यािसानयि अिसर िो सूचीिद्ध िरन,े विपणन, विज्ञापन, प्रचार 

िरन,े चचाि िरने या िचेन ेसे प्रनतिंचधत किया गया है जो बिक्री िे तर िे िे रूप में 

नीलामी िी पेििि िरता है। 

 

106. प्रत्यक्ष विके्रता प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िी पूिि शलखखत सहमनत, अनुमनत या 

प्राचधिरण िे बिना ई-िॉमसि प्लेटफॉमि/मािेटप्लेस पर प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे 

किसी भी उत्पाि िो िेचन ेिे शलए अचधिृत नह ं है। 

 

107. एि िार एि वितरि सेिा समाप्त हो जान ेिे िाि, िह किसी भी प्रत्यक्ष 

बिक्री इिाई पररसर/िठैि स्थानों में प्रिेि नह ं िर सिता है और उसिी सुविधा 
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िुल्ि/उसिे नाम िो हटा दिया जाएगा  और िह तुरंत आगे से िोई भी िुल्ि प्राप्त 

िरन ेिा हििार नह ं होगा। 

 

108. प्रत्यक्ष विके्रता किसी संभावित प्रत्यक्ष विके्रता िो ऐसा िोई तथ्यात्मि 

प्रनतननचधत्ि नह ं िे सिता जजसे सत्यावपत न किया जा सिे या िोई ऐसा िािा 

नह ं िर सिता जजसे पूरा न किया जा सिे; 

 

109. प्रत्यक्ष विके्रता किसी भी संभावित प्रत्यक्ष विके्रता िो गलत और/या भ्रामि 

तर िे से प्रत्यक्ष बिक्री व्यिसाय िे किसी भी लाभ िो पेि नह ं िर सिता है। 

 

110. प्रत्यक्ष‍विके्रता‍एि‍स्ितंत्र‍ठेिेिार‍है‍और‍इस‍िरार‍में‍अतंवििष्ट‍

किसी‍िात‍िा‍यह‍अथि‍लगाया‍जाएगा‍कि– 

 

i. किसी भी पक्ष िो िसूरे िी दिन-प्रनतदिन िी गनतविचधयों िो ननिेशित और 

ननयंबत्रत िरन ेिी िजक्त िें, 

ii. भागीिार, संयुक्त उद्यम, सह-माशलिों या अन्यथा िे रूप में पक्षिारों िा 

गठन िरें, या 

iii. प्रत्यक्ष विके्रता िो किसी भी उद्िेश्य िे शलए प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िी ओर से 

िोई भी िानयत्ि िनान ेया ग्रहण िरन ेिी अनुमनत िें। 

 



Page 32 of 43 
 

111. प्रत्यक्ष विके्रता प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िा िमिचार  नह ं है और किसी भी 

िमिचार  लाभ िा हििार नह ं है। 

112. प्रत्यक्ष विके्रता समझता है कि यह एि स्ितंत्र स्िाशमत्ि िाल  व्यािसानयि 

इिाई है और यह समझौता उसे किसी भी उद्िेश्य िे शलए प्रत्यक्ष बिक्री िमिचार , 

सहयोगी या एजेंट या िानूनी प्रनतननचध नह ं िनाता है।‍ प्रत्‍यक्ष विके्रता िे पास 

प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई िे संिंध में या उसिी ओर से या उसिे नाम पर किसी भी 

िानयत्ि िो मानने या लेन ेया किसी भी तर िे से प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई िो िाध्य 

िरन ेिा िोई व्यक्त या ननदहत अचधिार नह ं है। प्रत्‍यक्ष विके्रता सभी प्रिार िे 

पररणामों िे शलए जजम्मेिार होगा चाहे िह वित्तीय, िैधाननि, नागररि या 

आपराचधि हो। 

 

प्रत्यक्ष विके्रता के मलए पाररश्रममक लाभ 

 

113. सभी भुगतान और लेनिेन िा मूल्य भारतीय रुपये (आईएनआर) में होगा। 

 

114. प्रत्यक्ष विके्रता िो नए प्रत्यक्ष विके्रताओं िी भती/नामांिन िे शलए िोई 

पाररिशमि या प्रोत्साहन नह ं शमलेगा। 

 

115. प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई प्रत्‍यक्ष विके्रता स्तर िी आय, शमलान आय, शसल्िर 

रैंि, गोल्र् रैंि, स्माटि रैंि आदि िा भुगतान ऐसी िर पर िरेगी जैसा कि प्रत्‍यक्ष 

बिक्री इिाई द्िारा प्रत्‍यक्ष विके्रता िो शलखखत रूप में सूचचत किया जा सिता है।‍
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यह‍िमीिन‍लाग‍ूहोन‍ेिाले‍प्रासंचगि‍िरों‍िे‍अधीन‍होगा।‍प्रत्यक्ष‍विके्रता‍

इिाई‍समय-समय‍पर‍िोनस,‍प्रोत्साहन‍और‍भत्तों‍िी‍िर‍िो‍संिोचधत‍

िरन‍ेिा‍अपना‍अचधिार‍सुरक्षक्षत‍रखती‍है‍और‍इसे‍आचधिाररि‍िेिसाइट‍

िे‍माध्यम‍से‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍इिाई‍द्िारा‍प्रत्यक्ष‍विके्रता‍िो‍सूचचत‍किया‍

जाएगा। 

 

116. इस ई-अनुिंध समझौते िे तहत प्रत्यक्ष विके्रता िो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 

से प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे उत्पािों िो िेचन े पर बिक्री से संिंचधत ननदििष्ट 

प्रनतित/अिं-आधाररत प्रोत्साहन शमलेगा। 

 

117. िोनस, प्रोत्साहन और भते्त प्रत्यक्ष विके्रता द्िारा मांगे गए उपभोक्ताओं िे 

सभी बिक्री आिेिों पर लागू होंगे। के्षत्र िे भीतर प्रत्यक्ष बिक्री इिाई द्िारा सीधे 

मांगे गए ऑर्िर पर िोई िोनस, प्रोत्साहन और भते्त िा भुगतान नह ं किया जाएगा। 

 

करार का यनलंिन, यनरस्तीकरण या समाक्तत 

 

118. कि समझौते में िह ं और प्रिान किए गए किसी अन्य अचधिारों और उपायों 

िे िािजूि, इस समझौते िी समाजप्त पर: 

i. प्रत्यक्ष विके्रता अपने किसी भी सौिे में प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िा प्रनतननचधत्ि 

नह ं िरेगा। 
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ii. प्रत्यक्ष विके्रता जानिूझिर या अन्यथा िोई ऐसा िायि नह ं िरेगा जजससे 

तीसरे पक्ष िो यह विश्िास हो कि प्रत्यक्ष विके्रता िे साथ प्रत्यक्ष बिक्री 

समझौता हुआ है। 

iii. प्रत्यक्ष विके्रता किसी भी ऑडर्यो या विजअुल रूप में प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे 

नाम, टे्रर्मािि , लोगो आदि िा उपयोग िंि िर िेगा। 

iv. इस समझौते िी िैधता िे िौरान प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे प्रनत उत्पन्न होने 

िाल  सभी िानयत्िों और िेनिाररयों िो प्रत्यक्ष विके्रता द्िारा हर तरह से 

पूरा और संतषु्ट िरना होगा। 

 

119. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई किसी भी िारण से समझौते िो समाप्त िर सिती है, 

जो इन ति सीशमत नह ं है: 

➢ विपणन योजना िे प्रािधान िे अनुसार। 

➢ प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे दहत में िोई‍भी अननैति और पूिि न्यानयि िायि। 

➢ इस अनुिंध और विपणन योजना िे किसी भी ननयम और ितों िे उल्लंघन 

िे शलए। 

➢ प्रत्यक्ष विके्रता द्िारा ि  गई जानिार  गलत/गलत पाई गई। 

➢ िारािास िी सजा िाले अपराध िे शलए िोषी ठहराया गया है। 

➢ दििाशलया घोवषत िर दिया गया है। 

➢ व्यिसाय िो संभालन ेिे शलए मानशसि रूप से स्िस्थ नह ं है। 



Page 35 of 43 
 

➢ ई-िॉमसि ननयम, 2020 िे प्रािधानों िा अनुपालन नह ं िरने िाला पाया 

गया है। 

➢ ऐसा पाया गया है कि यह िराधान िानून या किसी अन्य िानून िा 

उल्लंघन िर रहा है। 

➢ ऐसा पाया गया है कि निि/चेि/ डर्मांर् ड्राफ्ट (र्ीर्ी) िा गिन किया गया 

है, जजसे ग्राहि द्िारा प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िी ओर से प्राप्त किया जाता है। 

 

120. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई अपने स्िय ं िे लाइसेंस ितों में पररितिन या सक्षम 

सरिार  अचधिाररयों िे ननिेिों िे िारण किसी भी समय इस ई-िॉन्टै्रक्ट 

समझौते िे संचालन िो ननलंबित िरने िे अचधिार सुरक्षक्षत रखती है। ऐसी 

जस्थनत में, प्रत्यक्ष बिक्री इिाई उपरोक्त िारििाई से होने िाल  किसी भी क्षनत या 

हानन िे शलए जजम्मेिार नह ं होगी। 

 

121. सेिा िी सहमत गुणित्ता िो िनाए रखना प्रत्यक्ष विके्रता िी जजम्मेिार  

होगी, उस अिचध िे िौरान भी जि समझौते िे आत्मसमपिण/समाजप्त िा नोदटस 

लंबित है। 

 

122. प्रत्यक्ष विके्रता इस िरार िो किसी भी समय 30 दिन िी शलखखत सूचना 

िेिर समाप्त िर सिता है। 
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123. प्रत्यक्ष विके्रता संभावित ग्राहि िो व्यिसाय/मुआिजा योजना प्रस्ततु 

िरन/ेदिखान/ेसमझान ेिे शलए उत्तरिायी होगा जैसा कि उसे प्राप्त हुआ है।‍यदि‍

प्रत्यक्ष‍बिक्री‍इिाई‍िो‍पता‍चलता‍है‍कि‍प्रत्यक्ष‍विके्रता‍ऐसे‍तर िे‍से‍

िाम‍िर‍रहा‍है‍जजसिी‍उसे‍अनुमनत‍नह ‍ंहै/अचधिृत‍नह ं‍है,‍तो‍प्रत्यक्ष‍

बिक्री‍इिाई‍िे‍पास‍उसे‍िारण‍िताओ‍नोदटस‍िे‍साथ‍या‍बिना‍प्रत्यक्ष‍

बिक्री‍इिाई‍िे‍व्यिसाय‍से‍समाप्त‍िरन‍ेया‍प्रनतिचंधत‍िरन‍ेिी‍वििेष‍

िजक्तया‍ंहोंगी। 

 

124. प्रत्यक्ष विके्रता िो किसी भी सोिल मीडर्या प्लेटफॉमि पर प्रत्यक्ष बिक्री 

इिाई, उसिे उत्पाि आदि िे िारे में किसी भी अनुचचत या अपमानजनि सामग्री 

िा उल्लेख/पोस्ट/प्रसाररत िरन ेसे प्रनतिंचधत किया गया है।‍यदि‍िह‍इस‍खरं्‍

िे‍उल्लंघन‍में‍िोई‍िायि‍िरता‍है,‍तो‍यह‍‍अनुिंध‍समाप्त‍माना‍जाएगा‍

और‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍इिाई‍उसिे‍खखलाफ‍उचचत‍िानूनी‍िारििाई‍िुरू‍िरन‍े

िा‍अचधिार‍सुरक्षक्षत‍रखती‍है। 

 

क्षयतपूयतत 

 

125. प्रत्‍यक्ष विके्रता प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई और इसिे िमिचाररयों, अचधिाररयों, 

ननिेििों, एजेंटों या प्रनतननचधयों िी किसी भी और सभी िेनिाररयों, नुिसान, 
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जुमािना, जुमािना और लागत (िानूनी लागत और संवितरण सदहत) िी रक्षा, िचाि, 

क्षनतपूनति और हाननरदहत रखन ेिे शलए सहमत है: 

i. किसी भी सरिार  ननिाय, एजेंसी या ननयामि द्िारा अचधसूचचत किसी भी 

िानून, विननयमन, दििा, आिेि या मानिों िा उल्लंघन, जो प्रत्यक्ष 

विके्रता पर लागू होता है, जजसमें िर िा भुगतान और जमा िरना िाशमल 

है; आयिर, जीएसट , व्यापार िर, पेिेिर िर िे िारण, जि भी िानून िे 

तहत लागू और आिश्यि हो। 

ii. प्रत्यक्ष विके्रता द्िारा इस ई-अनुिंध समझौते िे ननयमों और ितों िा िोई 

भी उल्लंघन। 

iii. किसी भी िौद्चधि संपवत्त िे अचधिार या किसी तीसरे पक्ष या िानून िे 

किसी अन्य अचधिार िे किसी उल्लंघन िा िािा, या 

iv. गिन, िरुूपयोग या संग्रह/धन िे िरुुपयोग िे सभी मामलों िे विरुद्ध, जो 

समझौते िी ननरंतरता िे िौरान समय-समय पर उसिे िब्जे/ननयंत्रण में 

आ सिते हैं। 

निीकरण और समझौते की अिधध 

 

126. प्रत्यक्ष विके्रता िो समाजप्त अिचध पर या उससे पहले िावषिि रूप से अपने 

प्राचधिरण िो निीनीिृत िरना होगा। 
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127. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई किसी भी निीनीिरण अनुरोध िो अस्िीिार िरन ेिा 

अचधिार सुरक्षक्षत रखती है और किसी भी प्रत्यक्ष विके्रता निीनीिरण आिेिन िो 

रद्ि िर सिती है, यदि प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िी राय में, प्रत्यक्ष विके्रता गनतविचधया ं

प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे दहत िे अनुरूप नह ं हैं या यदि प्रत्यक्ष विके्रता ने वपछले 

िारह मह नों िे िौरान किसी भी ननयम, पिोन्ननत, ननयम और ितों आदि िा 

पालन नह ं किया। 

 

128. निीनीिरण िी औपचाररिताओं िा पालन न िरन ेिी जस्थनत में प्रत्यक्ष 

विके्रता िा अनुिंध स्ितः समाप्त हो जायेगा। 

 

 

विशेष शतत 

 

129. यहां िताई गई या प्रिान िी गई किसी भी िात िे िािजूि, प्रत्यक्ष विक्रय 

इिाई िे पास ननयमों और ितों िो किसी भी तर िे से संिोचधत िरन ेया ििलने 

िी पूर  िजक्त और वििेि होगा, जजसे िे उचचत समझें और प्रत्यक्ष विक्रय इिाई 

जैसा उपयुक्त एिं उचचत समझे इसे आचधिाररि िेिसाइट या अन्य तर िा िे 

माध्यम से सूचचत किया जाएगा। 

 

130. यदि िोई प्रत्यक्ष विके्रता ऐसे संिोधनों से िाध्य होने िे शलए सहमत नह  ं

है, तो िह प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िो शलखखत नोदटस िेिर ऐसे प्रिािन िे 30 दिनों िे 
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भीतर इस समझौते िो समाप्त िर सिता है। संिोधन आदि िे शलए आपवत्त 

प्रस्तुत किए बिना, यदि प्रत्यक्ष विके्रता प्रत्यक्ष बिक्री गनतविचधयों िो जार  रखता 

है, तो यह माना जाएगा कि उसन े भविष्य िे शलए ननयम और ितों में सभी 

संिोधनों िो स्िीिार िर शलया है। 

 

फोसत मेजर 

 

131. प्रत्यक्ष बिक्री इिाई अपन ेिानयत्िों िो पूरा िरन ेमें किसी भी विफलता िे 

शलए उत्तरिायी नह ं होगा जहां ऐसी विफलता िे पररणामस्िरूप प्रिृनत िे िृत्यों 

(जजसमें आग, िाढ, भूिंप, तूफान, तफूान या अन्य प्रािृनति आपिाएं िाशमल हैं), 

युद्ध, आक्रमण, वििेिी िशु्मनों िे अचधननयम, युद्ध (चाहे युद्ध घोवषत किया 

गया है या नह ं), गहृ‍युद्ध,‍विद्रोह,‍क्रानंत,‍विद्रोह,‍सैन्य,‍या‍हडपी‍हुई‍िजक्त‍

या‍ जब्ती,‍ आतिंिाि ‍ सकक्रयता,‍ राष्ट्र यिरण,‍ सरिार ‍ मंजूर ,‍ रुिािट,‍

प्रनतिंध,‍ िम‍ वििाि,‍ हडताल,‍ तालािंि ,‍ या‍ बिजल ‍ िी‍ रुिािट‍ या‍

विफलता,‍सरिार‍द्िारा‍किसी‍भी‍प्रिार‍िा‍पुनननििेिन‍(‍िें द्र य‍और/या‍

राज्य),‍स्थानीय‍प्राचधिरण‍आदि। 

 

संसाधन और कानूनी प्रयोज्यता 

132. यदि व्यिसाय या किसी ननयम और ितों िी व्याख्या या किसी अन्य मामले 

िो लेिर पक्षों िे िीच िोई वििाि या मतभेि उत्पन्न होता है, तो इसे मध्यस्थता 
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िे शलए भेजा जाएगा और यह "मध्यस्थता और सुलह अचधननयम, 1996" द्िारा 

िाशसत होगा। 

 

133. यदि इन ननयमों और ितों िे संिंध में या उनसे संिंचधत किसी भी प्रािधान 

िी िैधता, व्याख्या, िायािन्ियन, समाजप्त, या िचथत भौनति उल्लंघन सदहत, 

िोई वििाि उत्पन्न होता है, तो िोनों पक्ष इस वििाि िो सौहाििपूणि ढंग से ननपटाने 

िा प्रयास िरेंगे।‍यदि‍किसी‍पक्ष‍द्िारा‍ऐसे‍वििाि‍िे‍अजस्तत्ि‍िे‍अन्य‍

पक्षों‍िो‍नोदटस‍दिए‍जान‍ेऔर‍उसिे‍सौहाििपूणि‍समाधान‍िी‍आिश्यिता‍

होने‍िे‍30‍दिनों‍िी‍अिचध‍िे‍भीतर‍िोई‍वििाि‍सौहाििपूणि‍ढंग‍से‍हल‍

नह ं‍किया‍जाता‍है,‍तो‍पाटी‍िे‍अनुरोध‍पर‍िह‍मध्यस्थता‍द्िारा‍‍होगा।‍

इन‍ ितों‍ और‍ ितों‍ में‍ िोई‍ भी‍ मध्यस्थता‍ सभी‍ वििाि‍ पक्षों‍ द्िारा‍

पारस्पररि‍रूप‍से‍ननयुक्त‍एिमात्र‍मध्यस्थ‍द्िारा‍संचाशलत‍किया‍जाएगा,‍

या‍एिमात्र‍मध्यस्थ‍िी‍ननयुजक्त‍िे‍िारे‍में‍असहमनत‍िे‍मामले‍में,‍तीन‍

(३)‍मध्यस्थों‍िे‍एि‍पैनल‍द्िारा,‍जजसमें‍से‍प्रत्यक्ष‍बिक्री‍इिाई‍एि‍(1)‍

मध्यस्थ‍ननयुक्त‍िरेगी,‍प्रत्यक्ष‍विके्रता‍िसूरे‍मध्यस्थ‍िी‍ननयुजक्त‍िरेगा‍

और‍तीसरा‍मध्यस्थ‍िो‍ननयुक्त‍मध्यस्थ‍द्िारा‍ननयुक्त‍किया‍जाएगा।‍

मध्यस्थता‍िी‍िायििाह ‍मध्यस्थता‍और‍सुलह‍अचधननयम,‍1996‍द्िारा‍

संचाशलत‍िी‍जाएगी। प्रत्येि‍पक्ष‍मध्यस्थता‍िी‍अपनी‍लागत‍िहन‍िरेगा।‍

मध्यस्थता‍िी‍िायििाह ‍रांची‍झारखंर्‍में‍आयोजजत‍िी‍जाएगी।‍मध्यस्थता‍

िी‍िायििाह ‍भारत‍िे‍िानूनों‍द्िारा‍संचाशलत‍िी‍जाएगी।‍मध्यस्थ‍िे‍
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अचधननणिय‍िो‍शलखखत‍रूप‍में‍प्रमाखणत‍किया‍जाएगाI‍मध्यस्थ‍लागत‍भी‍

िे‍सिता‍है।‍मध्यस्थों‍िा‍िोई‍भी‍ननणिय‍अंनतम,‍िाध्यिार ‍और‍ननविििाि‍

होगा।‍िोनों‍पक्ष‍इस‍िात‍से‍सहमत‍हैं‍कि‍किसी‍भी‍पक्ष‍िो‍किसी‍िाि‍

या‍िानूनी‍िायििाह ‍(अंतररम‍या‍रूदढिाि ‍उपायों‍िे‍अलािा)‍िुरू‍िरन‍े

या‍ िनाए‍ रखन‍े िा‍ िोई‍ अचधिार‍ नह ‍ं होगा‍ जि‍ ति‍ कि‍ वििाि‍ िा‍

ननधािरण‍ मध्यस्थता‍ प्रकक्रया‍ िे‍ अनुसार‍ किया‍ गया‍ है‍ और‍ कफर‍ िेिल‍

मध्यस्थता‍ में‍ दिए‍ गए‍ अचधननणिय‍ िे‍ प्रितिन‍ िे‍ शलए‍ किया‍ गया‍ है।‍

मध्यस्थता‍अचधननणिय‍पर‍ननणिय‍सक्षम‍अचधिाररता‍िे‍किसी‍न्यायालय‍

में‍दिया‍जा‍सिता‍है‍या‍ऐसे‍न्यायालय‍िो,‍यथाजस्थनत,‍अचधननणिय‍और‍

प्रितिन‍आिेि‍िी‍न्यानयि‍स्िीिृनत‍िे‍शलए‍आिेिन‍किया‍जा‍सिता‍हैI‍

इसिे‍द्िारा‍पादटिया‍ंमध्यस्थता‍िे‍िौरान‍या‍दिए‍गए‍किसी‍भी‍ननणिय‍

िे‍िौरान‍उत्पन्न‍होन‍ेिाले‍िानून‍िे‍किसी‍भी‍प्रश्न‍िे‍संिंध‍में‍िानून‍

द्िारा‍अनुमत‍पूणि‍सीमा‍ति‍सक्षम‍के्षत्राचधिार‍िे‍किसी‍भी‍न्यायालय‍

में‍किसी‍भी‍आिेिन‍या‍अपील‍िो‍छोड‍दिया‍है। 

134. पूििगामी अनुच्छेिों में ननधािररत ननयम और ितें भारत में लागू िानून िे 

अनुसार संचाशलत िी जाएगंी। वििाि, यदि िोई हों, रांची झारखंर् में न्यायालयों 

िी अनन्य अचधिाररता िे अधीन होंगे। 

 

***** 
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विधधित शपथ लेते हुए यनम्नमलखित रूप में घोषणा करते हैं 

1. यह कि मैंन ेप्रत्यक्ष बिक्री इिाई िे प्रत्यक्ष विके्रता िी ननयुजक्त िे शलए ितों िो 

पढा और समझा है। 

2. मैं प्रत्यक्ष बिक्री इिाई िी आचधिाररि िेिसाइट और मुदद्रत सामग्री, वििरखणिाए ं

भी िेख चुिा हंू और व्यिसाय िे िारे में आश्िस्त हंू और मैंन ेअपनी मजी से मुझे 

एि प्रत्यक्ष विके्रता िे रूप में ननयुक्त िरने िे शलए आिेिन किया है। 

3. मैं घोषणा िरता हंू कि मुझे प्रत्यक्ष बिक्री इिाई या उसिे ननिेििों द्िारा मेरे द्िारा 

खर िे गए उत्पािों िे िारण किसी ननजश्चत आय प्रोत्साहन, पुरस्िार या लाभ िे 

िारे में िोई आश्िासन या िािा या प्रलोभन नह ं दिया गया है। 

4. मैं स्पष्ट रूप से समझ गया हंू कि आय िे शलए पात्रता वििेष रूप से व्यिसाय िी 

मात्रा में मेरे प्रिििन पर ननभिर िरती है। मैं इस िात से भी सहमत हंू कि प्रत्यक्ष 

बिक्री इिाई िे पास बिना किसी पूिि सूचना िे किसी भी समय व्यापार योजना में 

पररितिन िरन ेिा अचधिार है। 

5. मैं किसी िो भी प्रत्यक्ष बिक्री इिाई में िाशमल होने िे शलए गुमराह नह ं िरन ेया 

िेईमानी से प्रेररत नह ं िरन ेिा िचन िेता हंू।\ 

6. मैं आिेिन पत्र िे साथ ननधािररत ननयमों और ितों से सहमत हंू और उनिा पालन 

िरता हंू और एि उपभोक्ता िे रूप में उत्पाि खर िने/प्रत्यक्ष बिक्री गनतविचधयों 

िो िरन ेिे शलए सहमत हंू। 
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7. मैं एएर्ी ईिॉमसि एंर् टेि सॉल्यूिंस शलशमटेर् से खर िे गए उत्पािों से संतुष्ट हंू। 

8. मैं प्रत्‍यक्ष बिक्री इिाई िी ितों िे अनुसार सभी वििािों िो मध्‍यस्‍थता िे समक्ष 

प्रस्‍तुत िरन ेिे शलए सहमत हंू। 

जैसा कक ऊपर िताया गया है, आिश्यक दस्तािजे़ संलग्न करें। 

 


